
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสขุภาพ แบบประกนัสขุภาพของบริษทั
เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานครประกนัสขุภาพ  
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อุไรพร จนัฉนวน1  

บทคดัย่อ 

             การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค1์.เพื่อท าการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  2.เพื่อท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร  การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนใช้

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนและการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่ T-test, F-test และMultiple 

Regression Analysisทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 

            ผลการศกึษามขีอ้สรปุดงันี้ปัจจยัดา้นอาย ุดา้นอาชพี ดา้นรายได ้และดา้นจ านนวนบุตรที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที ่พบว่า

ปัจจยัดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ ผลการศกึษา

ครัง้นี้ใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภค เพื่อใหภ้าคเอกชน

สามารถผลติแผนประกนัไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
      ปัจจบุนัธุรกจิประกนัสุขภาพมกีารเตบิโตเพิม่มากขึน้  รวมถงึค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลมี
แนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆถงึแมว้่าความเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีค่าใชจ้่ายจากการรกัษาพยาบาลในกรณเีกดิความ
เจบ็ป่วยสามารถลดไดจ้ากการซือ้ผลติภณัฑป์ระกนัสุขภาพแต่กย็งัมคีนส่วนมากทีไ่มน่ิยมท าประกนัสุขภาพ
อนัเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ อกีทัง้การเขา้ถงึการประกนัสุขภาพไมใ่ช่สิง่ซึง่ทุกคนสามารถเขา้ถงึไดเ้พราะ
เบีย้ประกนัสุขภาพค่อนขา้งสงู นอกจากค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพทีต่อ้งเสยีไปแลว้เมือ่เกดิการรกัษาพยาบาลไม่
ว่าจะเป็นจากภาวะสุขภาพ อุบตัเิหตุต่างๆนัน้ ผูท้ีป่ระสบความเจบ็ป่วยยงัตอ้งสญูเสยีโอกาสและรายไดจ้าก
การท างานอกีดว้ย  ประชาชนบางกลุ่มไดเ้ริม่เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการท าประกนัสุขภาพมากขึน้ และ
บรษิทัประกนัชวีติมกีารปรบัตวัก าหนดทศิทางกลยทุธก์ารด าเนินงานของบรษิทัประกนัชวีติทีต่อ้ง
ปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์อยา่งทนัท่วงท ีรวมทัง้การปฏบิตัติามมาตฐานกฎหมายสากล ก าหนดกล
ยทุธท์างการตลาดแบบต่างๆ พฒันารปูแบบผลติภณัฑ ์ออกแบบประกนัสุขภาพรปูแบบใหม่ๆ  เพื่อตอบ
โจทยต์รงกบัสถานการณ์และความตอ้งการของผูบ้รโิภคยิง่ขึน้ ในปัจจบุนัทศิทางการพฒันาผลติภณัฑ์
ประกนัชวีตินัน้ ภาคธุรกจิมองว่าผลติภณัฑป์ระกนัชวีติทีจ่ะไดร้บัความนิยมและมศีกัยภาพในการเตบิโตสงู 
คอื ผลติภณัฑป์ระกนัสุขภาพและโรครา้ยแรง เนื่องจากมกีารพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเนื่อง และมกีาร
บรกิารหลงัการขายทีค่รบวงจร ส าหรบัปี 2566 สมาคมประกนัชวีติไทยคาดการณ์ว่าธุรกจิประกนัชวีติจะมี
เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 612,500 – 623,500 ลา้นบาท มอีตัราการเตบิโตระหว่าง 0 – 2% มอีตัราความคงอยู่
ของกรมธรรม ์ 81 – 82%โดยผลติภณัฑป์ระกนัชวีติทีไ่ดร้บัความนิยมในปี 2565 คอื สญัญาเพิม่เตมิ 
(Riders) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคุม้ครองสุขภาพและโรครา้ยแรง  ทีเ่ตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.85 หรอื คดิ
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 16.95 มาจากการทีป่ระชาชนตระหนกัถงึการดแูลและวางแผนเตรยีมความพรอ้ม
เกีย่วกบัเรือ่งสุขภาพมากขึน้ (สมาคมประกนัชวีติไทย, 2566). 

            ซึง่ประกนัสุขภาพนัน้เป็นการซือ้ประกนัส าหรบัการจา่ยเงนิชดเชยค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการ
รกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัตามวงเงนิและความคุม้ครองทีผู่ท้ าประกนัไดซ้ือ้ไวเ้บีย้ประกนัสุขภาพ ทีจ่่าย
แต่ละปีจะมผีลคุม้ครองในช่วงระยะเวลาปีต่อปีเท่านัน้หากไมไ่ดม้กีารเจบ็ป่วยตามเงือ่นไขในกรมธรรมท์ีซ่ือ้
ไปเมือ่ครบปีจะถอืว่าสิน้สุดการคุม้ครอง จงึท าใหผู้ศ้กึษาสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพของประชาชนในเขต จงัหวดักรงุเทพมหานครว่าตวัแปรใดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ และปัจจยัใดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพของบรษิทั
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร หรอืไม่ 

วตัถปุระสงค ์ 
   1. เพื่อท าการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ แบบ
ประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร   



 

           2. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ 
แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร   
ขอบเขตการวิจยั  
ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทั
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร   

-ปัจจยัประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพสมรส จ านวนบุตร  

-ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

-การตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร   

ขอบเขตด้านประชากร คอืผูท้ีม่ปีระกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร  

ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้วิจยัเกบ็ขอ้มลูระหว่าง เดอืนกุมพาพนัธ ์ ถงึ พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์
         บุคคลแต่ละคนจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทาง ประชากร 
(Demographic Characteristics) อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศกึษา  อาชพี รายได ้บุคคลทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม ความสนใจ ในการรบัข่าวสาร แตกต่างกนัไปดว้ย มรีายละเอยีดดงันี้ (ธี
ระภทัร ์เอกผาชยัสวสัดิ.์ 2558. อา้งถงึใน บทความทาง วชิาการ สาระดดี,ี 2558) 

         อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะหนึ่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป ตามระยะเวลาของการมี
ชวีติอยูห่รอืตามวยัของบุคคล อายจุะเป็นเครือ่งบ่งชีถ้งึความ สนใจในประเดน็ต่างๆ นอกจากนัน้ แสดงให้
เหน็อารมณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนทีม่วียัต่างกนั อนัเน่ืองจากกระบวนการคดิและตดัสนิใจทีผ่่าน
การกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั 

       เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีบุ่คคลไดร้บัมาแต่เป็นปัจจยัพืน้ฐานดา้นร่ายกายทีแ่ตกต่างกนัของ
บุคคล เป็นสถานภาพทีม่มีาแต่ก าเนิดของบุคคล เพศจะ เป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคคล ตลอดจน
พฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยักม็คีวามแตกต่างกนั ดว้ยความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรม
การทีแ่ตกต่างกนั 



 

       ระดบัการศกึษาบ่งบอกถงึความสามารถในการเลอืกรบัขา่วสาร และอตัราการรู ้หนงัสอื ท าใหบุ้คคลมี
ความรู ้ความคดิ ตลอดจนความเขา้ใจในสิง่ต่างๆศกัยภาพ ทศันคตไิดอ้ยา่งแตกต่างกนัออกไป       

       ความมัน่คงทางเศรษฐกจิและครอบครวั รายไดแ้สดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ แสดงถงึการมศีกัยภาพใน
การดแูลตนเอง บ่งบอกถงึอ านาจการใชจ้่ายในการบรโิภค ผูท้ีม่สีถานภาพ ทางเศรษฐกจิสงูจะมโีอกาสที่
ดกีว่าในการแสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์กว่า และนอกจากนี้รายไดแ้ละทีม่าของรายไดใ้นเป็นการจดัระดบัชัน้
ทางสงัคมเป็นตวับ่งชีถ้งึความมัง่คัง่ การใชเ้กณฑด์า้นรายได้ รว่มกบัเกณฑร์ปูอื่นๆ จะช่วยใหอ้ธบิาย
ลกัษณะและสะทอ้นความเป็นตวัตนของบุคคลในแต่ละ ระดบัชัน้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ (ฉัตยาพร เสมอใจ,2556) 

     อาชพี จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล เรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจ ซึง่อาจบ่งชี้ ถงึประสบการณ์ในมติิ
ต่างๆในแต่ละอาชพี 

      สถานภาพสมรส แบ่งออกไดเ้ป็น โสด สมรส หมา้ย หยา่ หรอื แยกกนัอยู ่สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัยอ่ม
ส่งผลต่อการการมอีสิระในการตดัสนิใจ การบวนการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนั  

      จากแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์า้งตน้ จะเหน็ไดว้่าปัจจยัทางประชากรศาสตรล์ว้นทีจ่ะ
ส่งผลต่อผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคแต่ละคนมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป ผูศ้กึษาจงึน า มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
จ าแนก ประชากรศาสตรใ์นการวจิยัครัง้นี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจ (Decision) ว่าเป็น
กระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจหรอืความคดิของผูบ้รโิภคในการพจิารณาไตรต่รองอยา่งรอบครอบก่อนลง
มอืปฏบิตัหิรอืกระท าซึง่เป็นขัน้ตอนในการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งจากทางเลอืกหลากหลาย
ทางเลอืกทีม่อียู่ทีม่คีวามเป็นไดห้รอืก่อใหเ้กดิประโยชน์อยา่งสงูสุดซึง่เป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละ
เหตุผลท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทุกรปูแบบทีเ่ผยออกมาใหเ้หน็ของผูบ้รโิภค 

          เพญ็นภา ณ พทัลุง (2554) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอืขัน้ตอนของกจิกรรมต่างๆที่
ผูบ้รโิภคใชพ้จิารณาในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ เริม่ตัง้แต่การตระหนกัถงึความตอ้งการจนกระทัง่มี
ความรูส้กึหรอืพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

         กระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกอบไปดว้ย5ขัน้ตอน 

         1.การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืการรบัรูปั้ญหา หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของ
ตนเอง อาจจะเกดิขึน้เองหรอืเกดิของสิง่กระตุน้ เช่นความหวิ ความเจบ็ปวด เป็นตน้ รวมถงึความตอ้งการ
ของรา่งกาย (Physiological needs) และความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Psychological needs) เช่นความ



 

ตอ้งการความมัน่คงในชวีติ การรบัรูถ้งึการสญูเสยีชวีติ เมือ่เกดิขึน้แลว้สิง่เหล่าจะจะกลายเป็นสิง่กระตุ้นและ
จะเรยีนรูไ้ดถ้งึวธิจีดัการสิง่กระตุน้และตอบสนองสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี 

        2.การคน้หาขอ้มลู เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ผูบ้รโิภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจ 
ความตอ้งการนัน้จะถูกจดจ าและเมือ่สะสมไวม้ากจะท าใหเ้กดิความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการตอบสนอง โดยการ
คน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุ้น ประกอบไปดว้ย5แหล่งคอื 1.บุคคล2.การคา้3.ชุมชน
4.ประสบการณ์5.ทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์ฯลฯ ทัง้นี้แหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัไปตามผลติภณัฑแ์ละลกัษณะส่วนบุคคล 

        3.การประเมนิผลทางเลอืก เมือ่คน้หาขอ้มลูและไดร้บัขอ้มลูแลว้นัน้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและ
ประเมนิผลของทางเลอืกต่างๆ กระบวนการประเมนิผลทางเลอืกของผบูร้โิภคมดีงนี้ั 

        3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product Attributes) ผูบ้รโิภคจะพจิารณา ผลติภณัฑว์่ามคีุณสมบตัิ
อะไรบา้งผลติภณัฑแ์ต่ละผลติภณัฑจ์ะมคีุณสมบตัแิต่ละชนิดแตกต่างกนัไปในความรูส้กึของผูบ้รโิภค หาก
มองในแงข่องกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ ผบูรโิภคจะพจิารณาถงึรปูแบบกรมธรรม ์ผลประโชยน์ทีจ่ะไดร้บั 
ระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนั ช่องทางการช าระเบีย้ และความคุม้ครองตรงกบัความตอ้งการมากน้อยแค่
ไหน 

        3.2 ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะใหน้ ้าหนกักบัความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ (รปูแบบกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ) แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจจดัล าดบัของคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ 

         3.3 ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ เนื่องจากความ เชื่อถอืของผบูร้โิภคขึน้อยู่
กบัประสบการณ์และความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑม์กีารเปลีย่นแปลงได้เสมอ  

        3.4 ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการ ประเมนิผลเริม่ดว้ยการก าหนด
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่นใจตลอดจนเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต่์างๆ 

          4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกจนถงึขัน้ที่3 จะช่วยให้
บรโิภครบัรูถ้งึความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆทีเ่ป็นทางเลอืก โดยผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบมากทีสุ่ดจงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้เกดิขึน้ภายหลงัประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
alternatives) แลว้กจ็ะเกดิความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ (Purchase 
decision 

 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) เมือ่มกีารซือ้และทดลองใช ้ผูบ้รโิภคจะมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจผลติภณัฑ์ การคาดคะเนของผูบ้รโิภคเกดิจากแหล่ง
ขา่วสารต่างๆ พนกังานขายและช่องทางตดิต่อสื่อสารอื่นๆ หากมกีารโฆษณาสนิคา้เกนิความจ าเป็น ผเูบริ



 

โภคจะตัง้ความหวงัต่อตวัผลติภณัฑไ์วส้งูและเมือ่ไมเ่ป็นความจรงิตามหวงัจะเกดิความไมพ่งึพอใจได ้
ปรมิาณความไมพ่อใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงัและการปฏบิตัจิรงิของ
ผลติภณัฑ ์

ดงันัน้สรุปว่า การตัดสนิใจซื้อ หมายถึง ขัน้ตอนกระบวนการในการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลาย 
เหตุผล ประสบการณ์ต่างๆในการเลอืกที่จะท าสิง่ใดสิง่หนึ่งให้เหมาะสมและดทีีสุ่ด จากหลายทางเลอืกเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิขึน้โดยมกีระบวนการตดัสนิใจอยู ่5 ดา้น ประกอบดว้ยการรบัรูค้วามต้องการ 
การคน้หาขอ้มลูพจิารณาทางเลอืกประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ ตวัแปร
ทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเครือ่งมอืทาง
การตลาดทีน่ าใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ของบรษิทัประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด บุคลากรกระบวนการใหบ้รกิารและลกัษณะทางกายภาพ ทีส่ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายไดส้ าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ในธุรกจิบรกิารจะมี
ความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอืจะตอ้งมกีารเน้นดา้นบุคลากร 
กระบวนการใหบ้รกิารและลกัษณะทางกายภาพ ทัง้สามส่วนน้ีลว้นเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร 
ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิาร ประกอบไปดว้ย 7Ps และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(Service Marketing Mix หรอื 7P’s) Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิ 
กจิการต่างๆน าใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ ความพงึพอใจของลกูคา้เพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดแต่
เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะม ีเพยีงแค่ 4 ตวัแปร (4Ps) ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามี
การคดิตวัแปร เพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process)ต่อมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม ่
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร จงึท าใหเ้กดิเรยีกเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Psที่
ประกอบไปดว้ย 1.ผลติภณัฑ(์Product) 2.ราคา(Price)3.การส่งเสรมิการตลาด(Promotion)4.การจดั
จ าหน่าย(Place)5.บุคคล(People)6.ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)7.กระบวนการ(Process)(อา้ง
ถงึใน ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2556)  

 1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ผลติภณัฑแ์ต่ละตวันัน้ต่างจ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึเรือ่งความจ าเป็น
และความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อผลติภณัฑน์นัน้ๆเป็นหลกั ประกอบไปดว้ยรปูแบบผลติภณัฑ ์
คุณสมบตั ิคุณภาพผลติภณัฑค์วามน่าเชื่อถอืรปูลกัษณ์พเิศษ การออกแบบผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์
(Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้  



 

2. ดา้นราคา (Price) ตน้ทุนของลกูคา้ทีต่อ้งเสยีไปเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ตวัผลติภณัฑห์รอืมลูค่าผลติภณัฑห์รอื
บรกิารในรปูตวัเงนิ ในทางประกนัสุขภาพผลติภณัฑห์รอืกรมธรรม ์และราคาตน้ทุนหรอืเบีย้ประกนัจะตอ้ง
ค านึงถงึการยอมรบัของลกูคา้ในมลูค่าผลติภณัฑน์ัน้ สภาวะการข่างขนั การก าหนดอตัราเบีย้ประกนัจาก
กรมการประกนัภยัเป็นตน้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าเป็นทีจ่ะตอ้งค านึงถงึความสะดวกสบายในการรบับรกิารการส่ง
มอบสู่ผูบ้รโิภคสถานทีแ่ละเวลาในการส่งมอบ เขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้การศกึษาคร้งัน้ี หมายถงึ
สาขา สถานทีห่รอืบรกิารทีลู่กคา้ไดร้บัรกิารบรษิทัประกนัชวีติ และธนาคาร เช่น มทีีจ่อดรถเพยีงพอ มี
จ านวนสาขาใหเ้ลอืกใชบ้รกิารมาก  

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายและลกูคา้ 
เพื่อแจง้ขา่วสาร ชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ ในการสื่อสาร
การตลาดของธุรกจิบรกิารสามารถท าการส่งเสรมิการตลาดได้4 แบบเรยีกว่า ส่วน ประสมการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไมใ่ชบุ้คคล (Non Personal) โดยผ่านสื่อต่างๆ
เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 

 4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังาน ขาย 

 4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทางการตลาดนอกจากการขายโดย
การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย เช่น การท าบตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด  

4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) เสนอภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง
ธุรกจิและลกูคา้  

5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการขายหรอืบรกิาร คอืตวัแทน เป็นผูท้ีท่ าให้
ลกูคา้ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารได ้ดงันัน้ตวัแทนควรมคีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถ
ตอบสนองต่อลกูคา้ได ้มคีวามน่าเชื่อถอื สามารถสื่อสารกบัลกูคา้ไดอ้ย่างด ี 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ กระบวนการในการใหบ้รกิาร แก่ลกูคา้ซึง่มหีลากหลาย
รปูแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารในการศกึษาคร้งัน้ีกระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ การท า
ใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพ ความรวดเรว็และความเป็นมอือาชพีของระบบ อาทิ
เช่น มคีวามรวดเรว็ในการรบัค่าสนิไหมทดแทน และไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 



 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึการทีเ่ป็นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพของงาน
บรกิารทีล่กูคา้เหน็ จบัตอ้งหรอืรูส้กึได ้ เช่น อาคาร ทีต่ ัง้การตกแต่ง  

การประกนัสขุภาพ 
การประกนัสุขภาพ คอื การประกนัภยัทีบ่รษิทัประกนัภยัตกลงทีจ่ะชดเชยค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ จากการ
รกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั ไมว่่าค่ารกัษาพยาบาลนัน้จะเกดิขึน้จากการเจบ็ป่วยจากโรคภยั หรอืการ
บาดเจบ็จากอุบตัเิหตุใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

สมมติฐาน 

H1 :ปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพ

ของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

H2  :ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนั

สุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิด  
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

                                                                                   H1 

 

 

                                                                                        H2 

 

 
                                                                                                       ภาพที ่1-1 กรอบแนวความคดิ 

ปัจจยัส่วนบุคล 
-เพศ    
-อาย ุ  
-ระดบัการศกึษา    
-อาชพี    
-รายได ้
-สถานภาพสมรส    
-จ านวนบุตร   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
-ดา้นผลติภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นการจดัจ าหน่าย                                           
-ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
-ดา้นบุคคล 
-ดา้นกระบวนการ 
-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ 

กรณศีกึษาแบบประกนัสุขภาพของบรษิทั 

เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 



 

ระเบียบวิธีวิจยั 
               ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืผูท้ีม่ปีระกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาค านวณจากสตูรของ Taro Yamane โดยมี

ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ95 ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 ตวัอยา่ง 

                เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม 3ส่วนดงัคอื1.แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตรโ์ดยปรบัปรงุมาจากงานวจิยัของ (สุทศิา นนทพนัธ์, 2559) ส่วนที ่2 แบบสอบถามส่วน

ประสมทางการตลาด แสดงระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามระดบัความคดิทีเ่หน็

ดว้ยว่ามผีลมากทีสุ่ดไปจนถงึระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลน้อยทีสุ่ด 5 ระดบั ตามแนวของ Linkert Scale ส่วนที ่

3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพใหค้ะแนนตามแนวของ Linkert Scale  

             การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ช ้ทดสอบความเทีย่งตรงก่อนการน าแบบสอบถามไปใชจ้รงิ ได้

น าแบบสอบถามไปใชท้ดสอบล่วงหน้าเพื่อตรวจสอบเนื้อหาการสื่อความหมายและปรบัปรงุค าถามใหม้คีวาม

สมบรูณ์ยิง่ขึน้ จากนัน้ผูศ้กึษาไดพ้จิารณาค่าสมัประสทิธค์รอนแบชอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)

จ านวน 30 ชุด ไดค้่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.753 – 0.813 

            การวเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาใชอ้ธบิาย

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงความถีค่่าเฉลีย่ ,การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดใชค้่ารอ้ยละส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลสถติทิีใ่ชว้เิคราะหT์-testส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื เพศ F-test ส าหรบัตวัแปรที่

แบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มคอื อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร หาปัจจยัส่ว

ประสมทางการตลาดทีใ่ชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย  

ผลกำรวิจยั 
พบว่าสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญงิ 309 คน เป็นรอ้ยละ 77.3 และเพศชาย 91คน เป็นรอ้ยละ22.8 ส่วน

ใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง31 - 40 ปี จ านวน176คน เป็นรอ้ยละ44.0 มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี305คน 

เป็นรอ้ยละ 76.3 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 321 คนเป็นรอ้ยละ 80.3 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่

ที1่5,001-30,000บาท จ านวน 133คน เป็นรอ้ยละ 33.5 สถานภาพโสดจ านวน 203คน รอ้ยละ 50.7  และไม่

มบีุตร จ านวน 234 คน เป็นรอ้ยละ58.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง    จากขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

พบว่าโดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดงันี้1.ดา้นผลติภณัฑโ์ดยกลุ่มตวัอยา่ง



 

ส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าประกนัสุขภาพน าไปใชส้ทิธิล์ดหยอ่นภาษไีด ้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

ประกนัสุขภาพ ระดบัมากทีสุ่ด2.ดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าเบีย้ประกนัสุขภาพ

มคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑป์ระกนัสุขภาพของบรษิทัอื่นในระดบัมากทีสุ่ด3.ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าส านกังาน/สาขาครอบคลุมในทุกพืน้ทีท่ าใหเ้กดิ

ความสะดวกในการตดิต่อระดบัมากทีสุ่ด 4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบั

ความเหน็ว่าประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆมาก เช่นโฆษณา โทรทศัน์,Facebook ,เวบ็ไซต,์ไลน์ ในระดบัมาก

ทีสุ่ด 5.ดา้นบุคคลโดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าcall centerสามารถตดิต่อไดต้ลอดเวลา

ระดบัมากทีสุ่ด 6.ดา้นกระบวนการอยโดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าระยะเวลาในการ

เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเหมาะสม ระดบัมากทีสุ่ด 7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มรีะดบัความเหน็ว่าส านกังาน/สาขามกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในระดบัมากทีสุ่ด และส านกังาน/สาขามี

สภาพแวดลอ้มด ีการตกแต่งสวย ทนัสมยั เป็นระเบยีบในระดบัมากทีสุ่ดและ ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็การ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

ตารางที ่1 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)  

สมมตฐิาน 
 

สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
เพศ T-test 0.715   ปฏเิสธ 
อาย ุ F-test 0.001* ยอมรบั 
ระดบัการศกึษา F-test 0.082 ปฏเิสธ 
อาชพี F-test 0.004* ยอมรบั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 0.035* ยอมรบั 
สถานภาพสมรส F-test 0.208 ปฏเิสธ 
จ านวนบุตร F-test 0.033* ยอมรบั 
n=400 *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 



 

ตารางที ่2 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน 
 

สถติ ิ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Multiple RegressionAnalysis 0.367 ปฏเิสธ 
ดา้นราคา Multiple RegressionAnalysis 0.003* ยอมรบั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Multiple RegressionAnalysis 0.848 ปฏเิสธ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด Multiple RegressionAnalysis 0.861 ปฏเิสธ 
ดา้นบุคคล Multiple RegressionAnalysis 0.472 ปฏเิสธ 
ดา้นกระบวนการ Multiple RegressionAnalysis 0.292 ปฏเิสธ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Multiple RegressionAnalysis 0.013* ยอมรบั 
n=400 *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

                ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นอาชพี ดา้นรายได ้และดา้นจ านน

วนบุตรมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั และในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05ซึง่ผลการทดสอบโดยใชค้่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สามารถเขยีนเป็นสมการคะแนนดบิ ไดด้งันี้ Y=0.665+0.046(ผลติภณัฑ)์ +0.444(ราคา)+0.019(ช่องทางจดั

จ าหน่าย)+0.012(การส่งเสรมิการตลาด)+0.077(บุคคล)+0.072(กระบวนการ)+0.168(ลกัษณะทางกายภาพ) 

อภิปรำยผลกำรวิจยั  
จากผลการศกึษาขา้งตน้มบีางส่วนทีส่อดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครของประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558) ทีพ่บว่า ปัจจยั

ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติแตกต่างกนั ส่วน

ดา้นเพศ  ระดบั ของ อรโุณทยั ยวงวภิกัดิ ์(2558) พบว่า อาย ุและรายไดต่้อเดอืนมผีลต่อการซือ้ประกนั

ชวีติทัง้นี้เป็นเพราะว่าผลติภณัฑก์รมธรรมจ์ดัอยูใ่นกลุ่มสนิคา้ประเภทเจาะจงซือ้(Specialy products) ทีม่ ี

ความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้มคีวามพรอ้มทางฐานะการเงนิ ในระดบัหนึ่ง มคีวามรูใ้น

ผลติภณัฑป์ระกนั มทีศันคตใินทางบวกต่อการประกนัสุขภาพมากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาดอ้ยกว่า จงึเป็น



 

องคป์ระกอบทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของฐติวิรรณ หาจนั

ดา และศุภสณัห ์ปรดีาวภิาต (2563) เรือ่งปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพ

กรณศีกึษาแบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัภยัพบว่าดา้นอาย ุอาชพี รายได ้จ านวนบุตร มี

ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้ผูท้ ีม่รีายไดส้งู มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้กรมธรรม์

ประกนัสุขภาพมากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่าเนื่องจากรายไดเ้ป็นส่วนหนึ่งทีผู่ค้นใชด้ ารงชวีติ การวางแผนทาง

การเงนิจงึเป็นสิง่ส าคญัทีส่ามารถท าใหร้ายจ่ายลดน้อยลงและผูท้ีม่บีุตรจ านวนมากกว่าจะเลง็เหน็ถงึ

ความส าคญัของการซือ้กรมธรรมป์ระกนัสุขภาพมากกว่าผูท้ีม่บีุตรน้อยและไม่มบีุตร ในส่วนดา้นเพศ 

การศกึษาพบว่าไมส่มัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพเช่นกนั ในส่วนประสมทางการตลาดทีพ่บว่า

ปัจจยั2ปัจจยัคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ดงันี้1.ปัจจยัดา้นราคา สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กรกนก มปีระเสรฐิวาจา(2551), ตติ

ยา ตาแกว้ (2556)พบว่าดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั และ

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558) ซึง่ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่ซ้ ือ้จะ

พจิารณาถงึความคุม้ค่าของเงนิทีจ่ะตอ้งจา่ยออกไป เพื่อแลกกบัการป้องกนัความเสีย่งดา้นสุขภาพ หรอืสทิธิ

ประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บัจากการซือ้ประกนัส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้ประกนัสุขภาพ นัน่ส านกังาน/สาขามสีิง่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น น ้าดื่ม อนิเตอรเ์น็ต ,

ส านกังาน/สาขามกีารใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั, ส านกังาน/สาขามสีภาพแวดลอ้มด ีการตกแต่งสวย ทนัสมยั 

เป็นระเบยีบมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของผลการศกึษาของ 

สุทศิา นนทพนัธ ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้

ประกนัของผูบ้รโิภคต่อบรษิทัเอไอเอ จ ากดั และประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558)ทีก่ล่าวไดว้่า อาคารสถานที ่

หรอืบรรยากาศภายในบรษิทัทีจ่ดัจ าหน่ายเป็นภาพลกัษณ์ทีแ่สดงถงึความน่าเชื่อถอื และความมัน่คงของ

บรษิทัทีจ่ะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี้สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคาร

สถานทีก่ย็งัเป็นสิง่ส าคญั เพราะโดยทัว่ไปแลว้ขัน้ตอนในการท าประกนัหรอืการซือ้ขายประกนั อาจจะตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาพอสมควร ลกูคา้นัน้จะตอ้งรอเจา้หน้าทีเ่พื่อด าเนินการ รวมถงึการรอควิในการท าด าเนินเรือ่ง

อกีดว้ย การทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานนัน้ เช่น เกา้อี ้โต๊ะ และสิง่อ านวยความสะดวกอื่น จะยิง่ช่วย

ใหช้่วงเวลาในการรอของลกูคา้ดขีึน้ไมเ่กดิอุปสรรค รูส้กึผ่อนคลายกบัท าใหเ้กดิการสรา้งความพงึพอใจ

ใหก้บัลกูคา้ไดอ้กีดว้ย 

 



 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัน้ีท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพ

ของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยผูป้ระกอบการสามารถ

น าเอาขอ้มลู ไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ และวางแผนกลยทุธ ์เพื่อสรา้งจดุเด่น หรอื ความไดเ้ปรยีบให้

บรษิทั รวมถงึลกัษณะของกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพนอกจากนี้ยงัสามารถพฒันาสิง่ทีเ่ป็นจุดแขง็เดมิทีม่ ี

บรษิทัมอียูแ่ลว้ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ แบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ช่วงอาย ุอาชพี ระดบัรายไดต่้อเดอืน และดา้นจ านนวนบุตร จะสามารถก าหนดกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนขึน้ท าใหม้โีอกาสในก าหนดกลุ่มลกูคา้เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดงักล่าวมี

ผลต่อการเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพนอกจากปัจจยัขา้งตน้ยงัมดีา้นส่วนประสมทางการตลาดจากการศกึษาได้

พบว่าปัจจยั2ปัจจยั คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ

การต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ แบบประกนัสุขภาพของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติจ ากดั 

(มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

            ส่วนการท าการศกึษาครัง้ต่อไปควรด าเนินการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภค
เพิม่เตมิดว้ยเพราะบุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนักนัไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ
วางแผนการขายซึง่อาจสามารถน าเอาขอ้มลูทีไ่ด ้มาใชป้ระกอบการวางแผนกลยุทธข์องบรษิทัและควรเพิม่
การศกึษาทศันคตต่ิอการท าประกนัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ เพื่อประเมนิแนวคดิของ ลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอการท าประกนัสุขภาพไดง้านวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล เท่านัน้ ท าใหไ้มส่ามารถน าไปสรุปผลของประชาชนกลุ่มอื่นไดด้งันัน้ควร
ศกึษาในกลุ่มประชาชนทีก่วา้งขึน้ เช่น การศกึษาทัว่ทัง้ประเทศ และเจาะลกึในระดบัจงัหวดั เพื่อจะไดน้ า
แนวทางมาศกึษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนและส่งเสรมิ การประกอบธุรกจิประกนัภยัต่อไปใน
อนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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